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1. OBJETO 
 
Definir las directrices del Tratamiento de Datos Personales, obligaciones de los responsables y 
derechos de los usuarios, con el propósito de cumplir con lo establecido en la Ley 1581 de 2012, el 
Decreto 1377 de 2013 y aquellas otras disposiciones que la modifiquen o complementen. 
 
2. ALCANCE 

 
Comprende la implementación de los lineamientos establecidos en la Ley 1581 de 2012 y en el Decreto 
1377 de 2013 en lo que respecta al Tratamiento de Datos Personales que deben ejecutarse a partir de 
la recepción de datos objeto de tratamiento, así como su recolección, almacenamiento, uso, circulación 
o supresión. 
 
3. DESTINATARIOS 

 
Esta política será de obligatorio conocimiento y cumplimiento por todos los funcionarios de Makro Office 
que construyen y conocen las bases de datos de datos personales de terceros relacionados con la 
Compañía. 
 
Así mismo, será de conocimiento de las personas naturales y jurídicas que se encuentren vinculadas 
con Makro Office bien sea en calidad de colaborador, proveedor, cliente o tercero interesado, con el 
propósito de que conozcan sus derechos frente al manejo que la Compañía les da. 
 
Finalmente, la política de tratamiento de datos será aplicada a todas las bases de datos que se integren 
a la Compañía y de las que Makro Office se constituya responsable o encargado de su tratamiento.  

 
4. GLOSARIO1 
 

Autorización: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el 
Tratamiento de datos personales.  
 
Aviso de privacidad: comunicación verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al 
titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la 
existencia de las políticas de tratamiento de información que le serán aplicables, la forma de 
acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos 
personales.  
 
Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.  
 
Dato personal: Cualquier información vinculada o que pueda asociarse a una o varias 
personas naturales determinadas o determinables.  
 
Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni 
publica y cuyo conocimiento y divulgación puede interesar no sólo a su titular sino a cierto 
sector o grupo de personas, o a la sociedad en general, como el dato financiero y crediticio.  

 
1 Tomado de www.funcionpublica.gov.co 
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Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el 
titular.  
 
Datos sensibles: Aquellos datos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido 
puede generar su discriminación, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la 
orientación política, las convicciones religiosas o filosóficas, la pertenencia a sindicatos, 
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido 
político o que garanticen los derechos y garantías de partidos políticos de oposición, así como 
los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.  
 
Tratamiento: Se refiere a cualquier operación o conjunto de operaciones sobre datos 
personales, tales como la recolección, almacenamiento, uso, circulación o supresión. 
 
Encargado del Tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que por sí misma 
o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable 
del Tratamiento.  
 
Responsable del Tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que por sí misma 
o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los mismos.  
 
Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.  
 
Información: Se refiere a un conjunto organizado de datos contenido en cualquier documento 
que los responsables y/o encargados del tratamiento generen, obtengan, adquieran, 
transformen o controlen.  
 
Información pública: Es toda información que el responsable y/o encargado del tratamiento, 
genere, obtenga, adquiera, o controle en su calidad de tal.  
 
Información pública clasificada: Es aquella información que estando en poder de un sujeto 
responsable en su calidad de tal, pertenece al ámbito propio, particular y privado o semiprivado 
de una persona natural o jurídica, por lo que su acceso podrá ser negado o exceptuado, 
siempre que se trate de las circunstancias legítimas y necesarias y los derechos particulares 
o privados consagrados en la ley.  
 
Información pública reservada: Es aquella información que estando en poder de un sujeto 
responsable en su calidad de tal, es exceptuada de acceso a la ciudadanía por daño a 
intereses públicos.  
 
Documento de Archivo: Es el registro de información producida o recibida por una entidad 
pública o privada en razón de sus actividades o funciones.  
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Datos abiertos: Son todos aquello datos primarios o sin procesar, que se encuentran en 
formatos estándar e interoperables que facilitan su acceso y reutilización, los cuales están bajo 
la custodia de las entidades públicas o privadas que cumplen con funciones públicas y que son 
puestos a disposición de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin de 
que terceros puedan reutilizarlos y crear servicios derivados de los mismos. 
 
 
5. POLITICA DE TRATAMIENTO DE BASES DE DATOS PERSONALES 
 
5.1 Como Política General en materia de Tratamiento de Datos Personales, MAKRO OFFICE 
LTDA. se compromete a dar cabal cumplimiento a las disposiciones que establezcan la Constitución y 
la Ley en esta materia. 
 
5.2 MAKRO OFFICE LTDA. realizará el tratamiento de datos en el desarrollo de su objeto social y 
para ello deberá obtener la autorización del Titular por medio de un documento físico, electrónico, 
internet o a través del sitio web de la compañía, de tal manera que pueda permitirse su posterior 
consulta.  Así mismo, se podrá obtener a través de conductas claras e inequívocas del Titular que 
permitan concluir de una manera razonable que ha otorgado el consentimiento para el tratamiento de 
sus datos. 
 
5.3 En el giro de sus negocios MAKRO OFFICE LTDA. realizará operaciones que incluyen la 
recolección de datos, almacenamiento, modificación, circulación y supresión. Toda labor de 
Tratamiento de Datos realizada en MAKRO OFFICE LTDA. corresponderá al desarrollo de su objeto 
social y a las finalidades mencionadas en la Autorización otorgada por el Titular. De manera particular, 
la autorización será solicitada para los siguientes casos, según corresponda: 
 

a. Dar a conocer nuestros productos y servicios. 
b. Solicitar productos requeridos. 
c. Informar sobre nuevos productos o servicios que se encuentren relacionados con los adquiridos 

por nuestros clientes. 
d. Informar sobre cambios presentados en nuestros productos y servicios. 
e. Cumplir con las obligaciones contraídas con nuestros socios de negocios en aspectos tales 

como, pero no limitados, a los comerciales, legales y/o contractuales. 
f. Realizar estudios de mercado y establecer líneas de negocio. 
g. Evaluar la calidad de nuestros productos y servicios mediante encuestas, estadísticas, 

tendencias y/o cualquier otra variable.  
h. Considerar una solicitud como aspirante a ocupar una vacante en MAKRO OFFICE LTDA.; en 

caso de no ser contratado, sus datos personales serán tratados por un lapso máximo de tres 
(3) meses contados a partir del conocimiento de los mismos. 

i. Identificarlo como trabajador de MAKRO OFFICE LTDA. 
j. Realizar las respectivas gestiones y/o trámites requeridos para llevar a cabo su contratación y 

aquellos que exige la Ley en lo que refiere a Seguridad Social y Aportes Parafiscales. 
k. Contactarlo y transmitirle información relevante en virtud de calidad de trabajador de MAKRO 

OFFICE LTDA.  En caso de cesación de la relación contractual, cualquiera que sea su 
denominación, ésta permanecerá en el archivo de MAKRO OFFICE LTDA., por el tiempo que 
determine la Ley. 

l. Solicitar información legal como antecedentes judiciales, disciplinarios, financieros y fiscales. 
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m. Enviar comunicaciones que tengan relación con el giro de los negocios según corresponda: 
relaciones comerciales y/o contractuales. 

n. Gestionar la información necesaria para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, 

contractuales, comerciales y de registros comerciales, corporativos y contables. 
o. En caso de datos biométricos capturados a través de sistemas de videovigilancia o grabación 

su tratamiento tendrá como finalidad la identificación, seguridad y la prevención de fraude 
interno y externo. 

p. Realizar todas las actividades necesarias para el cumplimiento de las diferentes etapas 
contractuales en las relaciones con proveedores y contratistas. 

q. Expedir las certificaciones contractuales solicitadas por los proveedores, clientes o 
terceros vinculados con la Entidad o solicitudes de las autoridades nacionales o 
distritales. 

 
5.4 Los datos personales objeto de tratamiento deberán ser veraces, completos, actualizados, 
exactos y comprobables.  MAKRO OFFICE LTDA. los mantendrá en estas condiciones siempre y 
cuando el Titular informe oportunamente las novedades. 
 
5.5 El tratamiento de datos personales solo será tratado por el Encargado y/o por las personas que 
tengan la debida autorización y que por el ejercicio de su cargo deban tener acceso a ellos. 
 
5.6 MAKRO OFFICE LTDA. no permitirá que los datos personales sean accedidos vía web o por 
algún otro medio por ningún tercero particular a menos que llegue a considerarse como dato público o 
deba hacerlo por disposición legal o mandato judicial. 
 
5.7 Todos los datos objeto de tratamiento que no tengan el carácter de público, serán tratados como 
confidenciales, aunque la relación legal, comercial, laboral y/o contractual haya finalizado o no se haya 
llevado a cabo. 
 
5.8 El Titular de los datos objeto de tratamiento podrá realizar consultas sobre sus datos a través 
de los medios establecidos siempre que deban hacerse modificaciones o haya cambios sustanciales 
en la presente política. 
 
5.9 Cuando el Titular realice algún tipo de solicitud, consulta y/o reclamo, MAKRO OFFICE LTDA. 
atenderá dichas pretensiones en los términos previstos en la ley y en esta política. 
 
5.10 La presente Política de Tratamiento de Datos podrá ser modificada en cualquier momento, pero 
siempre en concordancia con lo establecido en la Ley Colombiana.  Por ello, el Titular de los datos 
podrá en cualquier momento tener acceso a ellos y verificar las condiciones de su tratamiento. 
 
5.11 El tratamiento de los datos personales solo será realizado por el tiempo necesario y mientras 
persista la finalidad para la cual fueron recolectados. 
 
5.12 El Encargado y demás funcionarios que realizan el tratamiento de datos personales se 
encuentran obligados a mantener la información con carácter confidencial incluso después de terminar 
su vínculo legal y/o laboral con MAKRO OFFICE LTDA. 
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6. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 
 
De acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 MAKRO OFFICE 
LTDA. sociedad comercial identificada con NIT 830010792, domiciliada en la Calle 32 Bis A #13-32 
Torre 1 Interior 201 de Bogotá y abonado telefónico 601 6073311 es Responsable del Tratamiento de 
Datos Personales, toda vez que en cumplimiento de su objeto social ha sido necesario acceder a 
información indispensable con el fin de establecer un vínculo comercial y/o contractual con los Titulares. 
 
Makro Office Ltda. como responsable del Tratamiento, deberá cumplir los siguientes deberes, sin 
perjuicio de las demás disposiciones previstas en la ley y en otras que rijan su actividad:  
 
a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hábeas data.  
b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia de la respectiva autorización 
otorgada por el Titular.  
c) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recolección y los derechos que le asisten por 
virtud de la autorización otorgada.  
d) Conservar la información bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteración, 
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.  
e) Garantizar que la información que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz, completa, 
exacta, actualizada, comprobable y comprensible.  
f) Actualizar la información, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas las 
novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demás medidas 
necesarias para que la información suministrada a este se mantenga actualizada.  
g) Rectificar la información cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del 
Tratamiento.  
h) Suministrar al Encargado del Tratamiento, según el caso, únicamente datos cuyo Tratamiento esté 
previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la ley.  
i) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y 
privacidad de la información del Titular.  
j) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos señalados en la ley.  
k) Adoptar procedimientos específicos para garantizar el adecuado cumplimiento de la ley y en especial, 
para la atención de consultas y reclamos.  
l) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada información se encuentra en discusión 
por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamación y no haya finalizado el trámite 
respectivo.  
m) Informar a solicitud del Titular sobre el uso de sus datos.  
 
 
7. ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 
 
La Dirección Administrativa de MAKRO OFFICE LTDA. es el área Encargada del Tratamiento de Datos 
Personales.  
 
Además de las obligaciones que impongan las normas aplicables al tratamiento de datos personales, 
deberán incluirse las siguientes obligaciones en cabeza del respectivo encargado:  
 
a). Dar Tratamiento, a nombre del responsable, a los datos personales conforme a los principios que 
los tutelan.  
b). Salvaguardar la seguridad de las bases de datos en los que se contengan datos personales.  
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c). Guardar confidencialidad respecto del tratamiento de los datos personales. 
d) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hábeas data.  
e) Conservar la información bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteración, 
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. Los encargados deberán cumplir las 
condiciones mínimas de seguridad definidas en el Registro Nacional de Bases de datos. 
f) Realizar oportunamente la actualización, rectificación o supresión de los datos en los términos de la 
Ley 1581 de 2012 y demás normas concordantes y vigentes.  
g) Actualizar la información reportada por los responsables del Tratamiento dentro de los cinco (5) días 
hábiles contados a partir de su recibo.  
h) Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos señalados en la 
presente política.  
i) Adoptar el procedimiento descrito en la presente política para garantizar el adecuado cumplimiento 
de la ley y, en especial, para la atención de consultas y reclamos por parte de los Titulares.  
j) Registrar en las bases de datos la leyenda "reclamo en trámite" en la forma en que se regula en la 
ley.  
k) Insertar en la base de datos la leyenda "información en discusión judicial" una vez notificado por 
parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad del dato 
personal.  
l) Abstenerse de circular información que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo bloqueo haya 
sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.  
m) Permitir el acceso a la información únicamente a las personas que pueden tener acceso a ella.  
n) Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los 
códigos de seguridad y existan riesgos en la administración de la información de los Titulares.  
o) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio. 
p) Verificar que el responsable del Tratamiento tiene la autorización para el tratamiento de datos 
personales del Titular. 
 
6. CONTROL DE ACCESO Y CONSULTA DE INFORMACIÓN 
 
MAKRO OFFICE LTDA. garantizará la reserva plena de la información concedida. Ningún funcionario 
de MAKRO OFFICE LTDA. que no haya sido designado como Autorizado, podrá acceder a los datos 
objeto de Tratamiento ni en las instalaciones físicas ni a través de ningún medio tecnológico.   En 
cualquier caso, en el que algún funcionario no autorizado por el Encargado del Tratamiento de Datos 
Personales requiera acceder, consultar y/o analizar la información de un Titular, incluso después de 
haberse archivado, deberá solicitar expresamente al Encargado la información puntual justificando la 
necesidad y la finalidad para cada caso. 
 
7. COPIA DE RESPALDO DE LA INFORMACIÓN PERSONAL 
 
MAKRO OFFICE LTDA. conservará una copia en medio tecnológico de los datos personales objeto de 
Tratamiento con el único fin de preservar la información y resguardarla del deterioro físico por el mero 
paso del tiempo.  La periodicidad de actualización de la copia de seguridad será establecida por el 
coordinador de infraestructura tecnológica de la Compañía, siempre y cuando no sea notificado de 
algún cambio sustancial en las bases de datos incorporadas. 
 
8. DISPOSICIÓN FINAL DE LA INFORMACIÓN 
 
La información será conservada por MAKRO OFFICE LTDA. mientras permanezca vigente la finalidad 
para la cual fue obtenida.  Cuando no se cumpla el propósito original, la información será conservada 
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en el archivo general de la compañía, en medio físico para futuras negociaciones y/o para vacantes 
eventuales, dependiendo de cada caso.  Cuando existan datos de trabajadores retirados, éstos serán 
conservados sin límite de tiempo para efectos de la normatividad establecida en materia de Seguridad 
Social.  En caso de que, en las relaciones contractuales, especialmente con los Clientes, existan 
cláusulas de devolución y/o destrucción de la información, se procederá según instrucción expresa del 
Titular de la información. 
 
9. DERECHOS DEL TITULAR 
 

De acuerdo con la normativa vigente, los derechos como titular de los datos suministrados se 
encuentran son: 
 

a. Acceder, conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a MAKRO OFFICE en su 

condición de responsable del tratamiento. Este derecho se podrá ejercer, entre otros, frente a 

datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo 

tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado. 

 

b. Solicitar prueba de la autorización otorgada a MAKRO OFFICE para el tratamiento de datos, 

mediante cualquier medio válido, salvo en los casos en que no es necesaria la autorización. 

 

c. Ser informado por MAKRO OFFICE, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos 

personales. 

 

d. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio, o la entidad que hiciere sus 

veces, quejas por infracciones a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 y las demás normas que la 

modifiquen, adicionen o complementen, previo trámite de consulta o requerimiento ante MAKRO 

OFFICE. 

 

e. Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato cuando en el Tratamiento no se 

respeten los principios, derechos y garantías constitucionales y legales. 

 

f. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento, al menos 

una vez cada mes calendario, y cada vez que existan modificaciones sustanciales de la presente 

política que motiven nuevas consultas. 

 

Estos derechos podrán ser ejercidos por: 

 

• El titular, quien deberá acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios que le 

ponga a disposición MAKRO OFFICE. 

 

• Los causahabientes del titular, quienes deberán acreditar tal calidad. 
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• El representante y/o apoderado del titular, previa acreditación de la representación o 

apoderamiento. 

 

• Otro a favor o para el cual el titular hubiere estipulado. 

 
MAKRO OFFICE LTDA. Será el responsable del tratamiento de los datos personales y la Dirección 
Administrativa será la encargada del tratamiento de los datos personales por cuenta de la Compañía. 
  
MAKRO OFFICE LTDA. ha dispuesto como canales de atención para cualquier requerimiento 
relacionado con el tratamiento de los datos personales del Titular o de la sociedad que representa y 
el ejercicio de los derechos mencionados en los numerales anteriores, la cuenta de correo 
makrooffice@makrooffice.com.co  la línea telefónica 6073311 y las instalaciones de su sede principal 
ubicada en la Calle 32 Bis A No. 13-32 Torre 1 Int. 201 en la ciudad de Bogotá. 

 
 
10. PROCEDIMIENTO 

 
MAKRO OFFICE ha establecido el siguiente procedimiento para la atención de consultas, reclamos, 
peticiones de rectificación, actualización y suspensión de datos: 
 
Consultas 
 
Los titulares o sus causahabientes podrán consultar la información personal del titular que repose en 
MAKRO OFFICE, quien suministrará toda la información contenida en el registro individual o que esté 
vinculada con la identificación del Titular. 
 
Con respecto a la atención de solicitudes de consulta de datos personales MAKRO OFFICE garantiza: 
 
• Habilitar medios de comunicación electrónica u otros que considere pertinentes.  
• Establecer formularios, sistemas y otros métodos simplificados, los cuales deberán ser informados en 
el aviso de privacidad.  
• Utilizar los servicios de atención al cliente o de reclamaciones que tiene en operación.  
• En cualquier caso, independientemente del mecanismo implementado para la atención de solicitudes 
de consulta, las mismas serán atendidas en un término máximo de diez (10) días hábiles contados a 
partir de la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se 
informará al interesado antes del vencimiento de los 10 días, expresando los motivos de la demora y 
señalando la fecha en que se atenderá su consulta, la cual en ningún caso podrá superar los cinco (5) 
días hábiles siguientes al vencimiento del primer plazo.  
• Las consultas podrán formularse al correo makrooffice@makrooffice.com.co 
 
Reclamos 
 
El Titular o sus causahabientes que consideren que la información contenida en una base de datos 
debe ser objeto de corrección, actualización o supresión, o cuando adviertan el presunto incumplimiento 
de cualquiera de los deberes contenidos en la ley, podrán presentar un reclamo ante MAKRO OFFICE, 
el cual será tramitado bajo las siguientes reglas: 
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1. El reclamo del Titular se formulará mediante solicitud dirigida a MAKRO OFFICE al correo electrónico 
makrooffice@makrooffice.com.co o mediante comunicación escrita dirigida a la Dirección 
Administrativa, con la identificación del titular, la descripción de los hechos que dan lugar al reclamo, la 
dirección, y acompañando los documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, 
se requerirá al interesado dentro de los cinco (5) días siguientes a la recepción del reclamo para que 
subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante 
presente la información requerida, se entenderá que ha desistido del reclamo.  En caso de que quien 
reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dará traslado a quien corresponda en un término 
máximo de dos (2) días hábiles e informará de la situación al interesado. 
 
2. El término máximo para atender el reclamo será de quince (15) días hábiles contados a partir del día 
siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, 
se informará al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atenderá su reclamo, la cual 
en ningún caso podrá superar los ocho (8) días hábiles siguientes al vencimiento del primer término. 
 
Petición de actualización y/o rectificación 
 
MAKRO OFFICE rectificará y actualizará, a solicitud del titular, la información de éste que resulte ser 
incompleta o inexacta, de conformidad con el procedimiento y los términos antes señalados, para lo 
cual se tendrá en cuenta: 
 
 
1. El titular deberá allegar la solicitud al correo electrónico makrooffice@makrooffice.com.co o en medio 
físico dirigido a la Dirección Administrativa indicando la actualización y/o rectificación a realizar y 
aportará la documentación que sustente su petición. 
2. MAKRO OFFICE podrá habilitar mecanismos que le faciliten el ejercicio de este derecho al titular, 
siempre y cuando éstos lo beneficien. En consecuencia, se podrán habilitar medios electrónicos u otros 
que considere pertinentes, los cuales serán informados en el aviso de privacidad y se pondrán a 
disposición de los interesados en la página web. 
 
Petición de supresión de datos 
 
El titular de los datos personales tiene el derecho de solicitar a MAKRO OFFICE su supresión 
(eliminación) en cualquiera de los siguientes eventos: 
 
1. Considere que los mismos no están siendo tratados conforme a los principios, deberes y obligaciones 
previstas en la normatividad vigente.  
2. Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron recabados.  
3. Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los que fueron 
recabados. 
 
Esta supresión implica la eliminación total o parcial de la información personal de acuerdo con lo 
solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de datos o tratamientos realizados por MAKRO 
OFFICE. Sin embargo, este derecho del titular no es absoluto y en consecuencia MAKRO OFFICE 
podrá negar el ejercicio del mismo cuando: 
 
a. El titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.  
b. La eliminación de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a 
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obligaciones fiscales, la investigación y persecución de delitos o la actualización de sanciones 
administrativas.  
c. Los datos sean necesarios para proteger los intereses jurídicamente tutelados del titular; para realizar 
una acción en función del interés público, o para cumplir con una obligación legalmente adquirida por 
el titular. 
 
11. PERÍODO DE VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS 
 

Las Bases de Datos de MAKRO OFFICE LTDA. tendrán el periodo de vigencia que corresponda 
a la finalidad para el cual se autorizó su tratamiento y de las normas especiales que regulen la 
materia.  
 
12. REGISTRO NACIONAL DE BASE DE DATOS  

 

De conformidad con el artículo 25 de la Ley 1581 y sus decretos reglamentarios, MAKRO 
OFFICE LTDA. registrará sus bases de datos junto con la presente política de tratamiento de 
Datos Personales, en el Registro Nacional de bases de datos administrado por la 
Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con el procedimiento establecido 
para el efecto. 
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